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Alcaldia de Medellin

DECRETG 0419 DE 2020
(30 de marzo)

“Por medio del cual se adoptan medidas especiales de prevencién y contencién
para la ciudad de Medellin por causa del coronavirus covid — 19, en el marco del
decreto 457 del gobierno nacional que imparte instrucciones sobre la emergencia
sanitaria”

EL ALCALDE DE MEDELLIN

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por los
articulos 2, 49, 209, 213, y 315 Numeral 3° de la Constitucién Politica, el Articulo 44 de
la Ley 715 de 2001, los articulos 14 y 202 de la Ley 1801 de 2018, la Ley 92 de 1979, el
Decreto 780 de 2016, el Decreto 457 de 2020 del Gobierno Nacional, las resoluciones
380 y 385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, Circular 24 del Ministerio
del Trabajo, el Decreto 2020070000967 del 12 de marzo de 2020 de la Gobernacién de

Antioguia y los Decretos 364 y 373 de 2020 de [a Alcaldia de Medeilin, y

CONSIDERANDO QUE

Que la Constitucion Politica en su articulo 2 establece, dentro de los fines esenciales del
Estado, entre otros, que las autoridades de la Replblica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en el pais, en su vida, honra, bienes, creencias y demds

derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales de! Estado
y de los particulares.

Que, el articulo 46 Ibidem, contempla que el Estado, la sociedad y la familia concurriran
para la proteccion y |a asistencia de las personas de |a tercera edad y les garantizara los
servicios de seguridad social infegral.

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 95 de la Carta, toda persona
tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad, y obrar
conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante
situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

Que la Ley 9 de 1979 dicta medidas sanitarias y al tenor del Titulo VIl resalta que
corresponde al Estado, como regulador en materia de salud, expedir las disposiciones
necesarias para asegurar una adecuada situacién de higiene y seguridad en todas las
actividades, asi como vigilar su cumplimiento a través de las autoridades de salud.
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Alcaldia de Medellin

Que la misma Ley 9 de 1979, en su articulo 598 establece que, "foda persona debe velar
por el mejorarniento, fa conservacion y la recuperacion de su salud personal v la salud de
los miembros de su hogar, evifando acciones y omisiones perjudiciales y cumpliendo las

- instrucciones técnicas y las normas obligatorias que dicten las autoridades competentes”.

Que ta Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud, dispone, en e! articulo 5, que el Estado es responsable de respetar, proteger y
garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y sefiala, en su articulo
10, como deberes de las personas frente al derecho fundamenial, los de “cropender por
su autocuidado, ef de su familia y el de su comunidad’, "atender oportunamente las
recomendaciones formuladas en los programas de promocion v prevencién" y el de
“actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro fa vida o la salud de
fas personas”

Que el Decreto 780 de 2018, en su Articulo 2.8.8.1.4.3 establece Medidas sanitarias “con
ef objeto de prevenir o controlar la ocurrencia de un evento ¢ ia existencia de una situacion
que atenten contra la salud individual o colectiva, se consideran las siguientes medidas
sanitarias preventivas, de seguridad y de control:

a. Aislamiento o internacién de personas y/o animales enfermos;

b. Cuarentena de personas y/o animales sanos;

c. Vacunacion u otras medidas profilécticas de personas y animales;

d. Control de agentes y materiales infecciosos y loxicos, vectores y reservorios;
e. Desocupacion o desalojamiento de establecimientos o viviendas;

f. Clausura temporal parcial ¢ total de establecimientos;

g. Suspension parcial o total de frabajos o servicios;

fi. Decorniso de objetos o productos:

i. Destruccién o desnaturalizacion de articuios o productos si fuere ef caso;

J- Congelacion o suspensién temporal de la venta o empleo de productos y objefos.

Que los Parégrafos 1 y 2 del mismo articulo establecen que “en caso de epidernias 0
situaciones de emergencia sanitaria nacional o internacional, se podran adoptar medidas
de cardcter urgente y otras precauciones basadas en principios cientificos recomendadas
por expertos con el objetivo de limitar la diseminacion de una enfermedad o un riesgo que
se haya extendido ampliamente dentro de un grupo o comunidad en una zona
deferminada. Asi mismo, define que “as medidas de seguridad son de inmediata
efecucion, tienen cardcter preventivo y transitorio Y se aplicaran sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere iugar”

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Resolucion 385 de 2020, declard
la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y adoptd
medidas tendientes a prevenir y controlar la propagacion del coronavirus COVID-19 en ef

territorio nacional y mitigar sus efectos. R
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Que el COVID19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus del Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS),
en los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmisién son: 1) gotas
respiratorias al toser y estornudar, 2) contacto indirecto por supetrficies inanimadas, y 3)
aerosoles por microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagic.

Que el Arficulo 2 del Decreto 457 decidié “ordenar a los gobernadores y alcaldes para
que en el marco de sus competencias constitucionales y legales, adopten las
instrucciones, actos y ordenes necesarias para la debida efecucion de la medida de
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de ia Repuablica de
Colombia”

Que el citado Decreto permitié, excepcionalmente, el derecho de circulacién de las
‘personas en 34 casos o actividades.

Que los establecimientos comerciales v mercados deben implementar las medidas
higiénicas en los espacios o superficies de contagio y las medidas de salubridad que
faciliten el acceso de la poblacion a sus servicios higiénicos, asi como la de sus
trabajadores.

Que los jefes, representantes legales, administradores o quienes hagan sus veces deben
adoptar, en los centros laborales publicos y privados, las medidas de prevencion y control
sanitario para evitar la propagacion del COVID-19. Debe impulsarse al maximo la
prestacion del servicio a través del teletrabajo.

Que el Ministerio de Trabajo emitié la Circular 24 de 2020 con medidas temporales para
la operacion del Programa Colombia Mayor con ocasién de la fase de contencion frente
al COVID -19 y de la Declaracién de Emergencia Sanitaria, Econémica y Social.

Que se hace necesario establecer estrategias que faciliten el cobro del subsidio por parte
de los adultos mayores de 70 afios, los cuales se encueniran cobijados por la medida
sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo establecida por el Gobierno nacional, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 464 de 2020.

Que los responsables de los medios de transporte publicos y privados y a quienes los
operen deben adoptar las medidas higiénicas v demas que correspondan para evitar el
contagio y la propagacién del COVID-19.

Que para tal fin deben preverse medidas que limiten las posibilidades de contagio, en
todos los espacios sociales, laborales y comerciales, asi como desarrollar estrategias
eficaces de comunicacion a la poblacidon en tormo a las medidas de proteccidén que se
deben adoptar y a la informacién con respecto al avance del virus.
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Que las instiiuciones pabklicas y privadas, la sociedad civil vy la ciudadania en general
deben coadyuvar en la implementacién de la presente norma y de las disposiciones
complemeniarias que se emitan. En desarrollo del principio de solidaridad y de los
postulados de respeto al otro, se deberd adoptar una cultura de prevencién vital y
minimizacién del riesgo.

Por io anteriormente expuesto,
DECRETA

ARTICULO PRIMERQ. Para prevenir y contener la expansidén del corenavirus COVID —
19 en iz ciudad de Medellin, se adoptan las siguientes medidas sanitarias y de policia,
las cuales son de cumplimiento obligatoric v ejecucion inmediata, estas son ordenes
generales de proteccidn, se imparien teniendo como principio basico el autocuidado, la
corresponsabilidad social en la promocién, proteccién y mantenimiento de la salud de
personas, famifias y comunidades

1. MEDIDAS A ADOPTAR POR EL PERSONAL DE LOS CENTROS DE
LLAMADAS TELEFONICAS Y DE ATENCION A USUARIOS.

Puesto de trabajo vy equipo y electrénicos.

e Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion del drea destinada para esta
labor, pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos

aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y
directo.

e Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccidn de los equipos electrénicos
como pantallas o monitores, teclado, mouse, teléfono, celulares y en el caso de
los Centro de llamadas los auriculares.

e Se sugiere tener el drea de trabajo lo mas despejada de elementos ajenos a la
labor, por lo que se debe destinar un drea para que el personal guarde maletas,
chaquetas y otros elementos.

Antes de ingresar al area de trabajo lavarse las manos con agua y jabdn, en donde
el contacto con el jabon debe durar minimo 20 - 30 segundos, minimo cada tres
{3) horas o cuando se requiera.

— —4.“_1-_‘,'—4’:.—_&‘.1“--‘";1""-:._‘_ -
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e Los bafios deben estar dotados permanentemente de jaboén liquido y toallas
preferiblemente desechables.

e Al toser o estornudar, cubrir nariz y boca con el antebrazo o usar un pafuelo
desechable e inmediatamente lavarse las manos.

e No consumir tabaco al interior de las dreas de trabaio.
e En lo posible mantener ventilacién natural en las areas de trabajo.

® Se sugiere mantener una distancia minima de 2.0 metros entre las personas,
evitando contacto directo (no saludar de beso o de mano y no dar abrazos).

e En caso de tener sintomas gripales utilizar tapabocas y quedarse en casa
Personas que atienden a usuarios o ptblico.

e Es necesario el uso de tapabocas convencionales, como medida de pravencion,
y despueés de su uso, disponerlos en la caneca con bolsa de color negro.

e Se sugiere mantener una distancia minima de 2 metros entre los usuarios,
evitando contacto directo.

e Para aquellos trabajadores que tienen contacto directo y continuo con usuarios,
es necesaria la utilizacion de barreras fisicas, como vidrio femplado. Al utilizar esta
barrera se recomienda la [impieza y desinfeccién permanente.

e Por el contacto directo de superficies posiblemente contaminadas se puede ulilizar
guantes de latex o de vinilo siguiendo las siguientes recomendaciones:

v Lavarse las manos anies y después de colocarss los guanies.
v En caso de heridas cubrirlas para evitar exposicién.

e Llevar las ufias cortas y evitar joyas que puedan romper los guantes.
v Alejar los guantes de fuentes de calor.
v Una vez utilizados los guantes, evitar el contacto con superficies libres
de contaminacién y depositarlos en la caneca con bolsa de color negro

2. MEDIDAS A ADOPTAR POR LAS PERSONAS, TRABAJADORES, o

PROPIETARIOS Y ADMINISTRADORES DE ESTABLECIMIENFOS GUE-— =
PRESTAN SERVICIOS DOMICILIARIOS L
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Alcaldia de Medellin

Estas directrices se establecen para las personas, trabajadores, propietarios y
administradores que prestan servicios a domicilio en las siguientes actividades
gconomicas:

a) Emergencias de Servicios Plblicos domiciliarios: acueducto, alcantarillado,
energia, asec, servicio de telecomunicaciones y ofros como gas natural.

b) Empresas distribuidoras de gas propano.

¢) Personas que entregan productos a domicilio por medio de motocicletas y
bicicletas.

Medidas para los administradores o propietarios de los establecimientos que
prestan servicios a domicilio

Los administradores o propietarios de los establecimientos que prestan servicios a
domicilio deberan establecer control diario del estado de salud de los trabajadores gue
prestan este servicio, para evitar que las personas asignadas a domicilios presenten
sintomas de afecciones respiratorias. Ademas deberan:

o]

@
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Dotar de mascarilla quirdrgica y guantes (desechables en lo posible) a las
personas que prastan el servicio a domicilio.

Dotar de overol o bata al domiciliario para gue al final de la jornada se cambie de
ropa.

Dotar de bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior lavado (tener cuidado
con otras prendas personales y familiares).

Informar al usuaric que solicita el servicio a domicilio la forma de pago vy
preferiblemente evitar recibir dinero. De ser posible, recibir el pago con tarjeta,
para evitar el contacto y la circulacion de efectivo, en caso de no fener datafono,
gl cliente solicitar tener el valor exacto.

La persona que enirega el servicio a domicilio, debera estar minimo a 2 metros
de distancia del usuario.

Si la entrega se realiza en vehiculo automotor, moto o bicicleta, el domiciliario se
debe desinfectar de ida y regreso de cada entrega con alcchol al 70%. Se debe
mantener un kit que contenga agua jabonosa ¢ alcohol glicerinado, toallas
desechables, bolsa para recoger residuos, mascarilla quirdrgica.
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Alcaldia de Medellin

Si el servicio se realiza en vehiculo este debe contar con un kit gue contenga égua
jabonosa o alcohol glicerinado, toallas desechables, bolsa para recoger residuos,
tapabocas.

Evitar ingresar al domicilio, preferiblemente realizar la entrega por una ventana.

En propiedad horizontal no ingresar y solicitar al usuario que los reciba en la
entrada principal.

El establecimiento debe garantizar un espacio para que la persona guarde sus
elementos personales y ropa de diario.

Entregar los productos en doble bolsa.

Realizar la limpieza y desinfeccién del vehicuio donde se llevan los domicilios, asi
como las canastas u otros elementos donde se cargan los domicilios, al terminar

la jornada laboral, la limpieza con detergente de. uso comin y pafio limpio y la

desinfeccién con hipociorito de uso doméstico dejar 10 min en contacto con las
superficies y retirarlo con un pafic hiimedo.

Realizar la desinfeccion de los elementos de seguridad como cascos, guantes,

gafas, rodilleras, entre otros, al iniciar y al terminar la jornada con alcohol af 70%
(no prestarlos y ser Unicos).

Lavarse las manos con agua, jabédn y toalla limpia, minimo cada 3 horas y al
terminar los servicios o al salir del sitio de entrega y cuando se retire los guantes.

En caso de que los trabajadores presenten signos y sintomas compatibles con
COVID-19, debera informar a ta Secretaria de Salud, a la ARL o [a EPS del
trabajador y suspender las actividades y utilizar mascarilla quirurgica

Llevar un registro de entregas de los clientes, con direccién y teléfono gue sirva
como referencia para las autoridades sanitarias en caso de que algtn trabajador
salga positivo para COVID- 19 y se puedan rastrear los contactos.

Fomentar el consumo de agua potable para los trabajadores y la disminucion del
consumo de tabaco como medida de prevencién.

La mascarilla quirdrgica debe cubrir [a boca y nariz v deben estar en buenas
condiciones.
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proteccién de uso personal y también la motocicleta, esto con una buena
desinfeccion.

e Por otra parte, recuerde que por la naturaleza de su trabajo estard en contacto
con ofras personas y con dinero en efectivo; ne olvide lavarse las manos de
manera frecuente, usar guantes y tapabocas, priorice su salud y la de sus seres
gueridos.

o Todas las personas que realicen servicios a domicilio deben utilizar mascarilia
quirdrgica y guantes como medida de prevencion.

Medidas para los usuarios y consumidores que solicitan servicio a domicilio

o Evitar que la persona que recibird el domicilio presente sintomas respiratorios.
e Usar mascarilla quirdrgica y guantes para recibir el servicio a domicilic.

e La mascarilla quirtrgica debe cubrir la boca y nariz y deben estar en buenas
condiciones.,

e Preferiblemente pagar el valor justo del producto para evitar recibir cambio. De ser
posible, pagar con tarjeta, para evitar ¢l contacto y la circulacién de efectivo.

e Mantener minimo 2 metros de distancia con la persona que entrega el servicio
domiciliario.

e Evitar que la persona dei domicilio ingrese a la vivienda, preferiblemente recibir
por una ventana o dejarlo en la puerta.

e En propiedad horizontal recibir el domicilio en la entrada principal, use mascarilla
guirdrgica y guantes, verifigue que la persona del domicilio use mascarilla
quirdrgica y guantes.

¢ Solicitar que el producto venga en doble bolsa, saque el producto de la bolsa y al
ingresar a la vivienda sacarla del empaque v si es posible lavarla bajo el grifo de
agua o {impielo con un trapo limpio.

e Lavarse las manos con agua, jabdn y toalla limpia después de recibir cada
domicilio. S

2
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Medidas para la atenciéon de emergencias por parte de empresas de servicios
publicos.
En caso de requerirse con caracter de urgencia la reparacion o fuga de servicios pdblicos

domiciliarios, como acueducto, alcantarillado, energia, aseo, gas natural alumbrado
publico y servicios de telecomunicaciones, al interior de la vivienda, empresa, industria o

propiedad horizontal.

El delegado de la empresa que ingresa a la vivienda debe portar guantes y

-}
mascarilla quirtrgica y el usuario permanecer a 2 metros de distancia.

Una vez terminado el servicio, limpiar vy desinfectar los alrededores donde se
realizé la actividad.

Al ingresar a las areas comunes de la propiedad horizontal se debe colocar
guantes y mascarilla quirtrgica, como el responsable o acompafiante por parte de

la propiedad, y una vez terminado el servicio garantizar la limpieza y desinfeccion
de areas comunes después de realizado el servicio, con hipoclorito de uso

doméstico.

e Cada empresa debera establecer un protocolo.

3. MEDIDAS PARA EL SECTOR PRODUCTIVO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS, ALIMENTOS Y BEBIDAS

Teniendo en cuenta que la principal forma de contagio del Coronavirus COVID-19 es
persona a persona, se hace necesaric exigir la aplicacion de las siguientes
recomendaciones preventivas en todos los establecimientos dedicados a la fabricacién,
preparacion, comercializacién y consumo de productos farmacéuticos, alimentos y

bebidas:
Es indispensable que se apliquen con rigurosidad los procedimientos definidos en

[
cada establecimiento para el control de salud de los trabajadores y manipuladores
de alimentos; la verificacion frecuente de su estado de salud y promover las
indicaciones de autocuidado y prevencién que se han emitido en la etapa de
contencién.

e En caso de que algdn trabajador llegue al establecimiento con fiebre o sintomas

asociados con resfriado, gripe comun o sospecha de contagio del coronavirus
(COVID-19), debe remitirse al aislamiento domiciliario e informar del caso a la

Secretaria de Salud o a la EPS para solicitar fa atencién y supervision MEQICA e memmsm ™

Procurar establecer un formato interno de reporte de sin’{omas;p'a‘ré“i"(:!'énfiﬁ_rér_dp
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Alcaldia de Medellin

manera preventiva casos sintomaticos, asi como establecer coniroles de
temperatura a los funcionarios del establecimiento.

o lLosresponsables de los establecimientos deben dotar de elementos de proteccion
personal (en especial tapabocas, 0 guantes si se reguiere) a los trabajadores que
interactiian con los clientes, asi como aquellos de servicios generales, que
adelantan labores de limpieza y desinfeccidn, esta dotacién debe estar
acompafiada de instrucciones y supervision para el correcto uso de esios
elementos. De igual forma, promover el lavado frecuente de manos y garantizar
la disponibilidad de elementos de limpieza y desinfeccion necesarios (agua
potable, jabdn, alcohol glicerinado y toallas de tGnico uso).

e Promover las medidas de distanciamiento social entre el personal, para evitar el
contacto directo durante el saludo v las actividades laborales; procurar mantener
la distancia minima de dos (2} metros, evitar la aglomeracién del personal durante
el ingreso, la salida, los momentos de descanso y consumo de alimentos vy
restringir el desarrollo de actividades sociales y de esparcimiento en la empresa.

e Prohibir o cancelar las degustacionss o consumo de productos alimenticios en los
establecimientos.

e Fortalecer durante la atencién al plblico, las medidas de aseo y desinfeccion
permanente en puntos de venta, zonas comunes, bafios y zonas de alto trafico,
carros y canastillas de mercado, gdndolas, puntos de pago, pasamanos de
escaleras, lugares de alto contacio como botones eléctricos, entre otros, con una
frecuencia mayor a la habitual.

e Robustecer los esfuerzos para la realizacion de labores de limpieza y desinfeccion
de las instalaciones, antes de la apertura y después del cierre del establecimiento.

o Fomentar una comunicacién permanente dirigida a empleados v
usuarios/pacientes, sobre las recomendaciones de las autoridades de saiud, para
el autocuidado personatl y colectivo.

Medidas para la industria de alimentos y bebidas

e Garantizar el abastecimiento de agua potable en cantidad y calidad suficiente para
un dia de produccién y monitorear el cloro residual libre en todos los puntos de la
red interna de distribucion de agua potable.

e \Verificar que todo el personal que haga parte del proceso productivo lleve a cabo
con rigurosidad la limpieza en el filtro sanitario. —
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Alcaldia de Medellin

e Reforzar [as actividades de capacitacién y verificacién de lavado y desinfeccion
de manos y habitos higiénicos.

e Aplicar con rigurosidad los procedimientos de limpieza y desinfeccién de areas vy
equipos, garantizando el uso y concentracidn de sustancias de comprobada
accion en la limpieza y desinfeccion, haciendo énfasis en areas de contacio comdn
(ascensores, barandas, puertas, pasamanos, bafios, entre otras).

e Si dentro de los procedimientos implementados por Ia empresa se tiene
establecido el uso de tapabocas, garantizar su adecuado uso, cambio frecuente Yy
disposicién final. Priorizando su uso en el personal encargado de actividades de
alto riesgo tales como recepcién y entrega de alimentos, materias primas e
insumos, material de empaque, producto terminado, asi como durante |a actividad
de envasado o cualquiera otra que implique exposicién de los alimentos.

¢ De ser necesario el uso de guantes, éstos deben mantenerse limpios, sin roturas

o imperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico requerido para las
manos.

e Incrementar la frecuencia y verificacion de la limpieza y desinfeccidn de vehiculos
de transporte de alimentos, materias primas e insumos.

e Procurar garantizar los tiempos de entrega de alimentos, especialmente cuando
estos son perecederos, manteniendo siempre las condiciones de cadena de frio,
si lo requieren.

e Evitar en la medida de lo posible reuniones y concentracionss de més de cince {5)
personas al interior de la empresa.

e Reprogramar los turnos establecidos para el acceso a areas comunes tales como
restaurantes, casinos y areas de descanso de los trabajadores, con el fin de
garantizar que no se presenten picos ni reuniones que puedan concentrar mas de
diez (10) personas en un mismo recinto, procurando espacio minimo de un metro
entre los usuarios.

e Limitar labores de mantenimiento con personal externo y otros servicies,
especialmente durante las actividades operativas, para reducir el margen de
contaminacién por el virus.

Medidas para supermercados y grandes superficies

e Eniregar a los empleados ubicados en puestos fijos de trabajo (puntos de pago, ..

panaderia, porcionado de carne, entre otros) guantes, . tapatocas, gl

s o L
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desinfectante para manos y elementos para la limpieza y desinfeccién frecuente
de utensilios y superficies de ¢contacto en sus sitios de trabajo.

De ser necesario el uso de guantes, estos deben mantenerse limpios, sin roturas
o imperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico requerido para las
manos.

Hacer extensivas las medidas de prevencion y proteccién a aquellas personas que
prestan servicios de transporte de personas y mercancias asociadas a la actividad
que desarrollan los supermercados y grandes superficies.

Intensificar los procesos de limpieza y desinfeccién de canastillas, carros de
mercado, pasamanos, botoneras de ascensores, datafonos, vifrinas, neveras,
bandas registradoras y puntos de pago entre ofros elementos de uso frecuente
por ios clientes.

Procurar medidas como la aplicacién periddica de desinfectantes de ambiente en
los sitios de mayor circulacién y en donde se exhiban alimentos sin empaque
(frutas, verduras, etc.).

Incrementar los procedimientos de limpieza y desinfeccion en bafios y zonas de
mayor trafico.

Se recomienda que, de acuerdo con la capacidad del establecimiento, se genere
una esiraiegia para el control de ingreso de los clientes, de tal forma que se evite
aglomeracién en pasillos y puntos de pago. De igual manera, sugerir a los clientes
que esperan su turno para ingresar al establecimiento, mantener por lo menos un
(1) metro de distancia con las personas de [a fila.

Instalar dispensadores de alcohol glicerinado de facil acceso para los clientes y
garantizar la limpieza de estos puntos, asi como instrucciones para su uso

correcto. Informar a los clientes fa ubicacidn de estos dispositivos v promover su
uso.

Promover que sdlo asista una persona por hogar al momento de hacer las
compras, evitando la presencia de menores o personas de la tercera edad; y que
tengan claro los articulos especificos de compra para hacer mas agil esta
aclividad.

Sugerir a los compradores pagar sus cuentas con tarjeta, para evitar el contacto y
la circulacién de efectivo.

Llamado a [a mesura y a la prudencia por parte de los consumidores, en la_

adquisiciéon de un nimero adecuado de unidades por producto parapermlflr e,
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toda la poblacion tenga acceso a estos, segln su necesidad.
Suspender las practicas de degustacion de alimentos y bebidas.

Garantizar acceso frecuente a hidratacion para el personal gue se encuentre
laborando en estos sitios, con las medidas de higiene adecuadas.

Los carritos y bandejas utilizadas por los usuarios en las compras deben ser
lavados y desinfectados dos (2) veces al dia, ademas se debe de disponer de
desinfectante para que los clientes que deseen limpiar tengan acceso a los
productos.

Medidas para el manejo de alimentos en plazas de mercado y mercados méviles

La administracién del establecimiento serd responsable de Ia limpieza vy
desinfeccidn frecuente de barios, éreas y elementos comunes {canecas vy
contenedores de residuos, etc.), asi como la dotacién de elementos de limpieza y
desinfeccién de manos para empleados y usuarios.

Cada propietario de puesto de venta o bodega sera el responsable de supervisar
la manipulacién higiénica de los alimentos en todas las gtapas: recibo de
alimentos, almacenamiento, exhibicién y venta.

Supervisar diariamente la limpieza y el uso adecuado de la dotacion que sea
requerida para la actividad.

Hacer extensivas las medidas de prevencion de higiene, salud y manipulacién a
las personas que proveen y transportan los alimentos.

Garantizar la limpieza y desinfeccién frecuente de los equipos y utensilios
utilizados en el establecimiento (tajadoras, balanzas, cuchillos, afiladores, pinzas,
etc.), asi como las superficiés en contacto directo e indirecto con los alimentos
(canastillas, bandejas, mesas, estantes, bandas, mostradores, neveras, etc.)

Asegurar la proteccién permanente de los alimentos durante la exhibicion, con el
uso de peliculas piasticas, papel de aluminio, tapas, vitrinas, etc., y no permitir que
los alimentos o los recipientes que los contengan se depesiten directamente sobre
el piso o cualquier otra superficie contaminada.

Mantener la conservacion de la cadena de frio para todos los alimentos que
requieran refrigeracion o congelacién (carnes, productos carnicos y embutidos,
leche y derivados [acteos, pescado y derivados, frutas v derivados, arepas y
demas alimentos con procesamiento intermedio que requieren terminar de ser

preparados en el hogar). - i
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El personal encargado de ta atencion al publico en estos establecimientos debe
usar los elementos de proteccién personal, especialmente tapabocas, cuando sea
necesario el uso de guantes, se deben garantizar las mismas condiciones de
limpieza y desinfeccion usadas para las manos, asi como el cambio frecuente.

4. MEDIDAS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO.

e Para el caso de conductores, realizar limpieza exhaustiva a base de agua,
hipoclorito de sodio en la concentracién conocida de uso doméstico o comercial
al 5%, o productos desinfectantes en el interior de los vehiculos, con mayor
atencion en cerraduras de las ventanas, barras de sujecion, timbres, asientos,
manijas, cinturones de seguridad, seguros, puertas, descansabrazos y cabeceras.
La limpieza se debera contemplar por lo menos al finalizar cada viaje, por lo que
sera necesario contar con instrumentos basicos y productos de limpieza.

e Al realizar las [abores de limpieza e higiene debera protegerse con guantes. Una
vez que termine debera desechar los guantes de forma segura en un contenedor
de residuos y aplicar el protocolo de lavado de manos.

e En el Sistema de transporte plblico las ventanillas deben estar completamente
abiertas, para favorecer la circulacion de ajre.

e Colocar avisos dirigidos a los pasajeros, que informen sobre el protocelo de lavado
de manos, protocolo higiene adecuada de las manos, el protocolo de estornudo,
ne tocarse la cara y otras formas de saludar. Dicha informacién deberd ser
consuitada en la pagina web dei Municipio de Medellin.

e En caso de tener aire acondicionado, deberd tener revisién y mantenimienio
adecuado.

5. MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE SUBSIDIOS DEL PROGRAMA COLOMBIA
MAYOR Y DEMAS PROGRAMAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
PARA LOS ADULTOS MAYORES

Proceso de pago del subsidio de Adulto Mayor.

Los operadores de pagos para los subsidios a los adultos mayores deberan hablhtar el
proceso de page del subsidio a través de terceros bajo las siguientes condiciones:

A) El tercero autorizado por el adulto mayor, debera presentarse_ar“ SRR LY aq
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con la siguiente documentacion:

L]

Autorizacién de pago suscrita por el adulto mayor en original y firmada por
el beneficiario.

Fotocopia legible (por ambas caras) de la cédula de ciudadania del
beneficiario del subsidio la cual debera estar firmada por el adulto mayor.

Cédula de Ciudadania original del adulto mayor beneficiario que expide Ia
autorizacion.

Original de la cédula de ciudadania del tercero autorizado.

B) El operador de pagos debera:

L]

Tener a disposicion los insumos de aseo requeridos para disminuir el
riesgo de propagacion de covid-19

Definir el cronograma de reclamacién del subsidio de los adultos mayores
atendiendo a criterios de nombre, apellido, cédula, lugar de residencia o
edad, con el objeto de precaver concentraciones multitudinarias.

Validar la identidad de la persona autorizada para cobrar el subsidio en
nombre del Adulte Mayor y solicitar firma y huelia del tercero autorizado en
el soporte del pago.

Remitir el cronograma de reclamacién a la Secretaria de Inclusién Social
y Familia y a la Secretaria de Seguridad.

El operador debera remitir a la administracion municipal, especificamente
a la secretaria de Seguridad informe sobre las medidas y su adopcian.

C) La Secretaria de Inclusién Social y Familia y la Secretaria de Seguridad
deberan;

o Coordinar las actividades de acompanamiento al proceso de pagos
para evitar que los adullos mayores puedan ser afectados en su
integridad fisica y econémica

¢ Garantizar los insumos de aseo tendientes a disminuir la propagacion
del covid-19 y las condiciones de distancia minima.
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= Divuigar los crenogramas especiales para distribuir 2 la forma de
reclamacion de los subsidios de los Adultos Mayores, por
nombre/apellido y/o nimero de cédula y/o lugar de residencia y/o edad,
con el objeto de evitar la concentracién multitudinaria de personas.

6. MEDIDAS DE CONTENCION DEL COVID - 19 PARA LAS UNIDADES
RESIDENCIALES Y/O PROPIEDADES HORIZONTALES

e Mantener fuera de servicio las piscinas, salonsas sociales, turcos, canchas,
gimnasios, jacuzzi y juegos infantiles ubicados en zonas comunes,
mientras dure la fase de confingencia y mitigacién del COVID - 18.

o Realizar jernadas de desinfeccion de las areas y zonas sensibles cada 6
horas.

e Limitar el ingreso de los domiciliarios a la copropiedad, el residente debe
dirigirse a la porteria para recibir e domicilio y/o paquetes. Solo se haran
excepciones con domiciliarios de farmacias y supermercados que atiendan
apartamentos con personas de movilidad reducida y adultos mayores. En
ese caso se debera hacer limpieza de manos y tomar medidas de higiene
preventivas.

e Limitar el ingreso a la Unidad Residencial ¢ Propiedad Horizontal de
personas y la realizacion de celebraciones y demas reuniones sociales que
requieran la aglomeracion de varias perscnas. Los residentes que deban
salir obligateriamente a realizar actividades laborales o de abastecimiento,
a su regreso se recomienda que tomen un bafio completo con estricto
lavado de manos y lavado de [a ropa a ia mayor brevedad posible.

e Ubicar dispensadores de alcchol glicerinado en los ascensores. También
utilizar el codo o proteccién a la hora oprimir el botén para indicar al piso
que se dirige.

e Evitar el usc de ascensor por personas con sintomas de gripa o con alguna
afectacion respiratoria.

g A TR
METERT e
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e Evitar el fransito permanenie de los residentes en zonas comunes no
esenciales.

e Ordenar al personal de vigilancia privada y a los trabajadores que llevan
actividades de aseo, utilizar todos los elementos de seguridad y salud en
el trabajo, en especial tapa bocas y guantes, asi como desinfeccion de
manos permanenies con agua y jabén, para ello la copropiedad debera
suministrar los elementos en coordinacién con sus contratistas que prestan
el servicio, de tenerlos.

7. MEDIDAS DE PICO Y CEDULA PARA ABASTECIMIENTO Y DILIGENCIAS
BANCARIAS U OTRAS SIMILARES.

Sin perjuicio de las restricciones adoptadas en el decreto 457 de 2020 emitido por, se
adoptan las siguientes medidas de pico y cedula con Ia finalidad de aminorar el contacto
entre las perscnas en todo el territorio municipal como medida de evitar contagio del
COVID-19, respetando la restriccion de una sola persona por circulo familiar todos los
dias de la semana, para las diligencias de abastecimiento y bancarias que deban ser
realizadas, de la siguiente manera:

« El DIA LUNES: las cedulas terminadas en 1-2-3.

o EL DIA MARTES: las cedulas terminadas en 4-5-6.

o EL DIA MIERCOLES: [as cedulas terminadas en 7-8-9.
o EL DIA JUEVES: las cedulas terminadas en 0-1-2

o EL DIA VIERNES: las cedulas terminadas en 3-4-5

= EL DIA SABADQO: las cedulas terminadas en 8-7-8

o E[ DIA DOMINGQ: las cedulas terminadas en 9-0

PARAGRAFOQ: la medida de pico y cedula regira a partir de las cero horas del dia jueves
dos e abril de 2020.

ARTICULO SEGUNDO. Inspeccién y vigilancia. La inspeccidn y vigilancia del
cumplimiento de las medidas adoptadas en este decreto sera sjercida por la Secrataria
de Salud y las demas dependencias de la Administracién Municipal, de acuerdo con la
delegacion de competencias establecidas en la estructura administrativa del Municipio de
Medellin, igualmente dicha vigilancia se desarrollara por las autoridades de policia de
conformidad con lo reglado en la Ley 1801 de 2016.

PARAGRAFO. Transitoriedad e informe de gestidn, De conformidad a lo sefialado en
el articulo 15 de ia Ley 1801 de 2018, las acciones transitorias de Policia sefialadas en el
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emergencia. El municipio dara cuenta inmediata de las medidas que hubiere adoptado al
Concejo Municipal, en sus inmediatas sesiones, segun corresponda.

ARTICULO TERCERO. Sanciones. El incumplimiento, desacato o desconocimientos de
las medidas adoptadas mediante el presente acto administrativo, daré lugar a las medidas
correctivas conforme a la Ley 1801 de 2018 (Cédigo Nacional de Policia), penales y
pecuniarias previstas en los articulos 368 del Cédigo Penal y 2.8.8.1.4.21 del Decreto 780
de 2018, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO. Pubiicacion. Por adoptar medidas excepcionales y urgentes en
pro de la proteccién del derecho fundamental a la salud de los ciudadanos, se prescinde
de la publicacién del proyecto del presenie Decreto establecida en el numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 y la Circular Municipal 18 del 30 de mayo de 2017.

ARTICULO QUINTQ. El presente Decreto rige a partir de su publicacion en la gaceta

oficial.
, [
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